Kik lesznek az ingatlankdzvetitok
ugyfelei a jovében és mit varnak el?
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Bemutatkozas o Balla
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» Az elso Balla Ingatlaniroda 2000. augusztus 28-an nyitott meg Budapesten a IX.
kertletben.

» Magyar tulajdonu vallalkozas, tobb mint 50 irodaval, amibdl 19 Budapesten, 7 Pest
megyében.

» Az irodak fele miikédik franchise rendszerben.
» A 4 legnagyobb piaci szerepl6 egyike (tobb mint 1.000 piaci szerepld).

» Weboldalunk a 3. leglatogatottabb kozvetit6i oldal.

» Tobb mint 40% visszatérd ugyfél és ajanlas, mely atlagon feliili.




Piacmeéret, trendek, kilatasok

» A hasznalt lakaspiacon 2015-tdl
lassu csokkenés figyelheté meg
az eladasok tekintetében és ez a
tendencia valészindleg
folytatodik a kovetkezé években
is.

» Az ujlakasok esetében 2017-ben
az elmult 6 év legmagasabb
tranzakcidszamat regisztraltak
Budapesten, bar ez még mindig
csak  toredéke a  hasznalt
lakaspiaci forgalomnak (4%-a). Az
eladasok mértéke varhatdan
tovabb fog néni 2019 végeig,
azonban  2020-tél drasztikus
visszaesésre szamitunk a
megemelkedett lakasafa és a
magas kinalati araknak
kdszonhetben.
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Piacméret, trendek, kilatasok o Balla
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Mi befolyasolja a piacot?

P Vevok spekulacidja és az eladdk varakozasai

» Altalanos gazdasagi kdrnyezet és bizonytalansag (realbér-
novekedés, javuld munkaerdpiaci helyzet, stb.)

» Hitellehetoségek, CSOK

» Befektetok és kiilfoldiek vasarlasai A

» Lakdsafa visszaemelése (2020-t4l)

» Megnovekedett épitGipari és kivitelezoi koltségek

» Uj lakaspiac valtozasai -> hasznalt lakasok piaca




Miben valtozott meg a szakmank? o Balla
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P> A szdrdlapozas és az utcai ,,falra aszok” eredmeényessége nagyban
Y Y
Iecsﬁkkent, és nem kedvelt.

P A hirdetési Ujsagokat, és nyomtatott hirdetéseket levaltottak az ingatlan
hirdetési oldalak.

P Az tigyfelek informaciééhsége és felkésziiltsége egyre nagyobb.

P> Mdr nem elég sokat szérdlapozni, vagy sok hirdetést kiragasztani az utcan
— tobbet ér a felkésziiltség és a megbizhatdsag.

P> A sikeres munkatars:

v 16l kommunikal v )6l kezeli a

v’ 1gényeket mér fel szamitogépet

v’ J6 fotds v" Oriasi kudarct(iré
v Preciz az képessége van

adminisztracioban

P Az ligyfelek a nagyobb ingatlankozvetits cégekhez fordulnak.



Ingatlankozvetit6 cégek megitélésének f6 szempontjai o Balla
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Kozvetitoi

jutalék Irodak szama

Munkatarsi

L. Halozat kora
fluktuacio

Webes
latogatoszam
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Digitalizalt vilag

P> A digitalizacié tdbb mint hirdetni az interneten

P> A digitalizacio atalakitja a munkafolyamatokat és az egész kozvetitsi
szakmat, felértékeli a szakmai tudast, erdsiti a versenyt, igy csak a komoly
piaci szerepl6k maradnak talpon (komoly # nagy)

P A szakmaba maradas feltétele:

Internetes hirdetési portalok ismerete és aktiv hasznalata

Okostelefonok haszndlata (24 6ran belili email kommunikacio)

Ismert markanév az interneten is

J6l hasznalhato adatbazis (ligyfél és ingatlan)

Tobb csatornds webes megjelenés (hirdetési portalok, sajat weboldal, facebook, google

hirdetési eszkdztara, eDM, email, ...)
v .

DN NI NI NN




Digitalizalt vilag o Balla
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P> Az internet nem csak az ingatlankdzvetit6ket segiti, hanem az eladdkat is,
ezért komoly hozzaadott érték sziikséges a kozvetit6tol

P> Az interneten minden informacié elérhetd a vevének -> ez egyre nagyobb
felkésziiltséget kovetel meg a kdzvetit6tol

P> Az internetre a hibdk kénnyen kikerilhetnek (szdmonkérhet8ség)

P> Technoldgidk, amik mar elérhetdk:

= Virtudlis valdsag / kiterjesztett valdsag / 3D séta
= Vided fényképek helyett, drén felvételek

= Chatbot / avatar

= Mesterséges intelligencia alkalmazasa

= Big data elemzés (a 21.szazad olaja a Big Data)




Piaci lehetGségek o Balla
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P> A piac mérete kicsi — névekedés varhato;

P> A piac szerepl§i dtalakulnak — sikeres vallalkozasok ndévelni tudjdk a piaci
részesedésliket;

P> A forgalom ndvekedhet, ha a magdnszemélyek nagyobb ardnyban veszik
igénybe az ingatlankozvetit6k szolgaltatasait — ebbdl csak a megbizhatd és
koltséghatékony cégek profitalnak;

P> Az ingatlanok csupdn kb. 30-40%-a cserél gazdat ingatlankozvetitékon
keresztll, az USA-ban és nyugat-eurépaban ez 80%;

P> Mig az USA-ban az ingatlankozvetitd képviseli az eladdt egy ligyletben, ndlunk
az ingatlankozvetit6k még csak ,lehetéség” az eladdnak.




Ami segithet a névekedésben o Balla,
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P Markaépités

P> Korszer( IT megolddsok

P> Visszatérd tigyfélkor kialakitasa
P> T(inj ki a témegbél!

P> Min6ségi munkatérs allomany

P> Kell6en nagy értékesithetd ingatlan allomany

P> Etikus mikodés, fair szerz8déses feltételek




Az ingatlanszakma jovoje

Q Balla

INGATLAN
Helyben. Realisan.




Helyben. Realisan.

Koszonom a figyelmuiket!




