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Kerlek valaszolj!

— M1 kiilonboztet meg Téged
a palyatarsaidtol?

Mivel vagy kiilonb a tobbi
Ingatlanosnal?

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




Kerlek valaszolj!

— Ha te magad lenn¢l
a sajat magad ugyfele...

Mire lenne szukseged ahhoz,
hogy megbizz a kapcsolattartodban?

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




MI AZ, AMI MEGELOZI AZ ERTEKESITEST?

A SZOLGALAT.

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



MIT JELENT A SZOLGALAT?

— Az emberek 1ranti tiszteletet.

— A hosszu tavu partnerkapcsolat fontosabb,
mint az egyszer1 ertekesites.

— Egytajta ,,clmeny-nyujtast”.

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



Mikor tudsz emlekezetes szolgaltatast nyujtani?

Amikor szereted az embereket, szereted a
tulajdonosokat, a vevoket,
torodsz veluk, figyelsz rajuk!

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



KOMMUNIKACIOS INTELLIGENCIA

A sikered 85%-a azon mulik, képes
vagy-e hate¢konyan kommunikalni az
ugyfeleiddel.

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




A személyes varazsod igenis
az uzleti kultura része!

- Hogyan alakul Kki?
- Mennyire tartos?

- Milyen korulmeények vannak ra hatassal?

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



FRZELMEK

LELEK

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




LELEKRE HATO

ERZELMEKET GENERALO

FERDESEKET KELL FELTENNI AZ UGYFELNEK

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




MEGTORTENT ESET:

— Hallo.
— Tisztelettel iidvozlom, Sandor Andras vagyok.
A lakashirdetes kapcsan telefonalok.
Van 1 perce, tudunk beszélni?

— Maga ingatlanos?

— ...méghozza a jobbik fajtabol.
Mondja, hanyadik vagyok ma, aki keresi Ont?
— Legalabb a tizedik.

Egesz csap csong ez a rohadt telefon
es csak mgatlanosok hivnak.

Pedig vilagosan oda van irva a
hirdetesbe, hogy ingatlanosok kimeljenek.

® Uzleti bizalomépités

hatekonyan



— Eppen ezért koszonom a bizalmat, hogy még
mindig vonalban van. Nem irigylem most,
és értem is az indulatait.
— Nem vagyok en indulatos, csak nem ¢rtem, miért
nem lehet megérteni, hogy nem akarok
ingatlanosokkal tizletelna.

— Megértem, hiszen évekkel ezelott én is ugyanezt
gondoltam. Arultam a sajat lakasomat, és én sem
akartam ingatlanossal dolgozni. Aztan a hénapokig tarté
eredmeénytelen mutogatasok utan rajottem,
¢érdemesebb szakemberre bizni a feladatot.

Nincs vele macera, és hosszu tavon még jobban is jarok.
Tulajdonképpen ekkor szerettem bele a szakmaba.

— Nagyon j0 reklamdumaja van.

® Uzleti bizalomépités

hatekonyan



— Megkérdezhetem, miért nem szeretne
ingatlanost bevonni az adasvételbe?
— Azert, mert magukrol annyi rosszat hallana.

— Tisztaban vagyok vele, milyen a szakma megitélése,
de az elobb tudatosan hasznaltam a szakember
kifejezést. Sajnos sokan lejaratjak az iparagat,

holott én vilagéletemben hivatasnak tekintettem
az ingatlanozast. Van aki orvos akar lenni,
van aki szemétszallito, engem azonban mindig is az
¢ltetett, hogy sikeres adasvételeket bonyolitsak,
és az emberek életét konnyebbé tegyem.
Es nem titkolt célom,

hogy ha elégedett velem, akkor ajanljon masnak.
— Maga kezd szimpatikus lenni.

@ Uzleti bizalomépikés

hatekonyan



— On is nekem, hiszen érzem, hogy
erto fulekre talaltam. Nagyon megterhelo volt
a mal napja a telefonok miatt?

— Igen, mert nem tudtam normalisan dolgozni,
annyit csongott a telefon, ¢s a fonokeim
sem neztek jo szemmel, hogy folyton
kimegyek telefonalna.

— Latja, épp ezért kell szakemberre biznia
ezt a folyamatot. Bizalmat szavazna nekem
egy személyes talalkozora?

— Tulajdonképpen 1gen.

— Igazan koszonom. Javaslom, egyeztessiink
konkrét idopontot!

(---)

® Uzleti bizalomépités

hatekonyan



VEDD ESZRE AZ EMBEREKET!

Csak toredeket latjuk meg
a minket korulvevo dolgoknak,
csak az ¢lvezi figyelmunket, ami1 fontos.

Ami nekiink fontos.



Mit jelent szamodra a
BIZALOM?

A bizalom hatarozza meg
a siker meértéeket!

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




A BIZALOM

Jo hirnév AJANLAS Pozicio
Tisztelet Egyiittmiikodés Bevétel
Hitelesség Referencia FELELOSSEG

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



BIZALOM = TOBB BEVETEL

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




A bizalom a XXI.

szazad
valodi uzleti valutaja

Uzleti bizalomepites
hatekonyan




A BIZALOM MOGOTT EMBEREK ALLNAK

,,Az ember a legerzekenyebb muszer,
csak el kell talalni a
megfeleld erzelmi pontokat.”

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



Kifogasai kizarolag
az ertekesitoknek vannak!

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan



1. ,Ilyet nem lehet egy tigyfeltol kerdezni!™

2. ,,EZEKET ugy sem erdekli semmi, EZEKKEL
meg beszelgetni sem lehet!”

3. ,,Nem fogok bokolni az ligyfélnek,
mert azt fogja hinni, hogy nyalok!”

'99

4. ,,Na majd pont tolem akarja hallani ezeket a mondatokat

5. ,,Azert nem tudok rendesen bizalmat épiteni,
mert nem olyanok a koriilmenyek!”

@ Uzleti bizalomépités

hatekonyan
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